Fachhochschule Hochschule

Pforzheim fiir Gestaltung
Technik und
Wirtschaft

Pforzheim University
of Applied Sciences

Chancen und Risiken des Offshore-Development

Empirische Analyse der Erfahrungen deutscher Unternehmen

Prof. Dr. Regina Moczadlo

Studiengangleiterin MBA
International Management
& Marketing

Fachtagung ver.di-Landesfachbereich TK/IT / DV ,,IT-Offshoring*
Leinfelden-Echterdingen, 12.3.2004




Inhalt

Pforzheim Universit
of Applied Sciences

1. Trends

2. Befragung
3. Motive

4. Partnerschaft
5. Chancen

6. Risiken

7. Fazit



Inhalt

Pforzheim Universit
of Applied Sciences

2. Befragung

3. Motive

4. Partnerschaft

5. Chancen

6. Risiken

7. Fazit



Traditionelles Offshore-Development

of Applied Sci

Motive

 Nichtverfugbarkeit von IT-Spezialisten
* Probleme bei der Realisierung strategischer Initiativen

Offshore-Aktivitaten konzentrierten sich auf

« Erhohung der Anzahl an IT-Spezialisten
» Verkurzung der Entwicklungs- und Produktionszeiten
» Kurz-oder mittelfristige, nicht strategische Partnerschaften

Offshore-Anbieter konzentrierten sich auf

* Lieferung der gewunschten Programme
 Mittlerer Grad an Technik
» Sich wiederholende eher einfacheTatigkeiten



Neuere Markttrends

of Applied Sci

Zielsetzung

« Konzentration auf Kernkompetenzen

» Strikte Anpassung der IT-Strategie auf Unternehmensziele
« Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit

» Kostenreduktion

Strategische Partnerschaften

« Kompetenzverlagerung zum Offshore-Partner
 Verstarktes Outsourcing von Dienstleistungen (Call Center,
Services im Finanz- und Rechnungswesen, etc.)

Multisourcing

 “Best skills for the best price” (Computerworld, September 2003)
* Fuhrt zu Umstrukturierung des eigenen |IT-Bereichs
« Steigende Komplexitat des Umfeld



Zweifelhafte Offshoring-Eskapaden (FTD vom 3.3.2004)
 Effizienz, die von Kundennahe erfordert, ist wichtiger als Kosten

« Kosteneinsparungen oft geringer als erwartet aufgrund teurer
Beraterhonorare

In Deutschland sind 130.000 IT-Arbeitsplatze durch Offshoring
bedroht (Studie von AT Kearny in Computerwoche online vom 19.2.2004)

 Worst Case Szenario

« Zuwachs des Offshore-Anteils an deutschen IT-Budgets und
Arbeitsplatzen von jetzt unter funf auf rund 20 Prozent

« Zunehmende Verlagerung von Call Center und Backoffice
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Methodik

of Applied Sciences

 Schriftliche Befragung

* Online-Fragebogen mit 34 uberwiegend geschlossenen Fragen
fur Unternehmen, die Offshore-Development durchfuhren

* Verkurzter Online-Fragebogen fur Unternehmen, die selbst
Software entwickeln, aber kein Offshore-Development
durchfuhren

* Online-Fragebogen fur Unternehmen, die Offshore-Development
durchgefuhrt, dieses aber aufgegeben haben

 Auswertbare Antworten

« 75 Unternehmen, die in Nicht-G7-Staaten Offshore-Development
durchfuhren

« 200 Unternehmen, die kein Offshore-Development durchflhren



Strukturdaten der Befragung
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Unternehmen, die Offshore-Development durchfuhren:

Branchen
o Softwareunternehmen: 73%
* Verarbeitendes Gewerbe: 8%
« Sonstige: 19%

Unternehmensgrosse nach Beschaftigten

« weniger als 100 Beschaftigte 63%

« 100 und mehr Beschaftigte 37%
Dauer des Offshore-Developments

* 3 und mehr Jahre 49,3%

* 1 bis unter 3 Jahre 44 ,0%

* Unter einem Jahr 6,7%

Alle Angaben in den folgenden Grafiken sind, soweit nicht anders vermerkt, in v.H. ausgewiesen und
beziehen sich auf die Gesamtzahl von n = 75 Unternehmen.



Land Anzahl| Land Anzahl
Indien 18 | Bangladesch 1
Russland 10 | Brasilien 1
Rumanien 8 | Estland 1
Tschechei 7 | Kroatien 1
Ukraine 5 | Lettland 1
Ungarn 4 | Portugal 1
Polen 3 | Slovakei 1
Weissrussland 3 | Slovenien 1
Bulgarien 2 | Sudafrika 1
Littauen 2 | St Helena 1
Turkei 2 | Tunesien 1

of Applied Sca'enc_es
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Motive fur das Offshore-Development
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Festanstellung auslandischer Programmierer
mit Greencard im Inland zu teuer
bzw. zu kompliziert

Entlassung festangestellter Programmierer
im Inland bei Auftragsrickgang zu schwierig

Zugang zu speziellem
Know-how

arsaitovon sotwae. T ¢ ©
Marktreife von Software e
Hohe Qualitat der gelieferten
Programme bzw. Programmodule
Uberbriickung von
Kapazitatsengpassen

Geringere Lohn- und Lohnnebenkosten
als fur gleichermassen qualifizierte 92,0
inlandische Programmierer

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

B sehr wichtig, wichtig




Befragung fur USA:

Why does your organization outsource to non-U.S. locations? 7t urivers:
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Compensate for lack of appropriate skills

Follow company philosophy of outsourcing .
noncore activities I 1%

Increase process efficiencies [N 11%
Reduce time to market [ 11%

Increase revenue potential [ 13%

Gain access to world-class capabilities [N 13%

Free up internal resources [N 20%

Reduce/control costs — 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

BASE: Survey of 252 corporate IT managers in the U.S.; respondents were asked to select the
three most important reasons.
Quelle: Computerworld and InterUnity Group Inc., Concord, Mass., April and May 2003
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Wie wichtig sind fur Sie folgende Fahigkeiten und

Eigenschaften lhrer Offshore-Partner? F——

of Applied Sciences

Gute Deutschkenntnisse

Erfahrungen im Umgang mit Kunden
Erfahrungen in Offshore-Programmierung
Sozialkompetenz

Professionelles Auftreten

Hohe Eigenstandigkeit

Gute technische Ausstattung

Hohe Programmierkapazitat
Sehr gute Englischkenntnisse
Teamfahigkeit

Analytische Fahigkeiten

Hohe Qualitatsziele

Termintreue

Fachliche Programmierkompetenz

B sehr wichtig, wichtig




Entwicklungsphasen und Anforderungen
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Sollkonzept,

Systemdesign Analytisch
Programmdesign, Methodisch
Qualitatssicherungs- €tnoaisc
konzept, Testkozept

Codierung,
Maintainence,
Testdurchflhrung

Operativ, Repetitiv

VNV




In welchen Entwicklungsphasen werden

Offshore-Programmierer eingesetzt?
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Wartung, Prege, Updating | 7

Qualtztsprifung | ¢

Durchitirung der Tests | .

ectioneor I 5.7
Testkonzepts T

Bt
(Codierung) 96,0

Programmentwurf | 733

Systementwurf | 53

Sollkonzept _ 16,0

0 10 20 30 40 50 60

B immer, meistens

70

80

90

100



Welchen Anteil an Software lassen Sie offshore entwickeln?
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Support, Kundenbetreuung

]

(Hotline, Service, etc.) o0 l 16,0
Customizing bestehender
Standardsoftware 50,7 l 16,0
Wartung von Software 467 | 147 107

und Legacy Systemen

Anwendungen fur den

eigenen Bedarf 37,3 | 18,7 _ 16,0

Inter-, Intra- und

Extranetsolutions ol l 14,7 133
Komplette Neuentwicklung
marktfahiger Produkte 32,0 l 93
Rewriting oder Reengineering von 227 | 240 107

Produkten bzw. Programmen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Gar nicht O Unter 10% B 10% bis unter 25% E 25% bis unter 50% B 50% bis unter 75% B 75% und mehr




Wer ubernimmt in der Regel die Rolle des Projektleiters?
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60

50 -

40 A

30 A

20 A

10 A

14,7

Projektleiter ist aus dem
Offshore-Team vor Ort

8,0

Projektleiter stammt aus
dem Land, in dem
die Offshore-Pro-

grammierung erfolgt,
ist fester Mitarbeiter
unseres Unternehmens
und ist wahrend
der Entwicklungdauer
zumeist vor Ort

56,0

Projektleiter stammt nicht
aus dem Land, in dem
die Offshore-Pro-
grammierung erfolgt,
ist fester Mitarbeiter
unseres Unternehmens
und ist wahrend
der Entwicklungdauer
zumeist vor Ort

Projektleiter ist fester
Mitarbeiter unseres
Unternehmens und

leitet die Entwicklung

von Deutschland aus
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Gehalter in ausgewahlten Landern
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— —

IIA " — RUSSIA et VIETNAM RANKING RATING Quelle:

Palitical stability 35 Low iy o

siilsavalabity 5 High Al 2Ty 89 Lo Political stabilty N/A  Medium Computerworld,
Mandnetvorkinfrastuciue 43 Low IT skl avatiabilty 22 Medium = T oills avalabilty NA  Low 15.September 2003

IT and network infrastructure 46 Low
AVERAGE

e 96,400
AVERAGE
e Bl 57,940
SALARY
METHODOLOGY: Retings ese basad on the rankings of 48 5. 9 $4 110
developed countries. Countries ranked 1 lo 15 recaived a L) 9
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Gehalter in Osteuropa

Niedriglohnlander
Bruttomonatsléhne (Durchschnitt) in €

Slowakei |71

Deutsch-
land
2808

. FTD/bg; Quelle;
Ukraine - 105 Dresdner Bank

Quelle: FTD, 12.12.03




Welche Stundensatze bezahlen oder kalkulieren Sie?
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35,0

32,0
30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

unter10 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70Euro
Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro und mehr



Wie hoch schatzen Sie die Kostenvorteile der Offshore-

Prog rammieru ng? Pforzheim Universit
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35
32,0

Mehr als 50 %  50% bis 30% 29% bis 20% 19% bis 10% Weniger als Nicht Weiss nicht
gunstiger gunstiger gunstiger gunstiger 10% gunstiger  kostengulnstiger



Weitere Einschatzungen der Kostenersparnis
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McKinsey Report, Nasscom, 2003, 1999:
» Kosteneinsparung von 40-60% (30-60% in der Studie von 1999) in IT-Projekten
(Systementwicklung, Applications Maintenance, Outsourcing)

Stephen Dunn, Engagement Director, Everest Group, Outsourcing
Journal, November 2003 :

« "Our general experience is that net savings rates are on the order of 40 to
60%."

Nielsen, Computerworld, September 2003:
« "We see 20% to 30% savings on projects on the average."

Karl-Heinz Miller, GE Frankona Re, Competence Site, September 2003:

« "Coding > 50 % gunstiger als lokale Contractor - (20 - 30 % Projekt
Overhead) = Kostenersparnis: 20 — 30 %"

Christoph Bohm, TransCrit — Offshore IT Consulting, Euroforum
Konferenz, September 2003:

« "20% net saving on project cost"



Wie beurteilen Sie die Qualitat der offshore erstellten

SOftwa re? Pforzheim Universit
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Einhaltung von
Qualitatsstandards

63,5

Effizienz

o)}
©®
o

Portabilitat

70,7

Wartbarkeit 73,3

Korrektheit

74,7

Zuverlassigkeit

73

Benutzerfreundlichkeit

80,0
Erflllung der festgelegten und
geforderten Eigenschaften

89,3

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

B Sehr gut, gut




Wie beurteilen Sie die Qualitat der offshore erstellten

Dokumentationen? i

Verstandlichkeit 40,6
Vollstandigkeit 58,0
Einhaltung von
vorgegebenen 59,4
Standards
Fachliche Korrektheit 78,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m Sehr gut, gut n=67




Wie zufrieden sind Sie im allgemeinen mit der Zusammen-

arbeit mit lhren Offshore-Programmierern? R Ul

of Applied Sciences

Fluktuation (Kindigung seitens
der Offshore-Programmierer)

66,7

Effizienz der Kommunikation

o
&
o

Kiundigungsmaoglichkeiten der Offshore-
Programmierer durch |hr Unternehmen

o
L
w

Einhaltung von verein-
barten Meilensteinen

72,0

Reaktionszeiten 747

PUnktlichkeit der Abgabe 76,0

Erreichbarkeit

86,7

Zuverlassigkeit 90,7

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B sehr zufrieden, zufrieden




Wie zufrieden sind Sie mit lhren Offshore-Programmierern

hinsichtlich personlicher Eigenschaften bzw. Kompetenzen:: v
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Denkenin
Gesamtzusammenhangen

Orientierungsfahigkeit
in der anderen Kultur

Selbstmanagement-
Kompetenz

Kommunikationsfahigkeit

Kostenbewusstsein

Qualitatsbewusstsein

Teamfahigkeit

Problemivsungskompetenz - I 7.3
Loyaiitat - | 7 7.5
Lermanigker v -
bereitschaft 89.3
Fachkompetenz | ©2.0

Motivation - | o<

0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N

‘ M sehr zufrieden, zufrieden ‘




Wie beurteilen Sie folgende Chancen des

Offshore-Developments? Pforzhein Universit
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Bewertung: stimme voll und ganz zu/stimme Uberwiegend zu auf der 5er Skala

Kostenreduktion

100

Raschere Verfugbarkeit von Bessere Planbarkeit von

Spezalisten 4 Prozessen und Ablaufen
40
20

Bessere, stabilere Schnelleres Reaktionsvermogen
Qualitat auf marktliche Anderungen
Bessere Transparenz, Kontrolle und Nutzung modernster Technologie
Planbarkeit von Kosten ohne eigene Investition

Prazise Leistungsverrechnung

—e— Erwartungen von Unternehmen ohne eigene Erfahrung im Offshore-Development
—&— Erfahrungen von Unternehmen, die Offshore-Development durchfihren
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Aus welchen Bereichen resultieren immer wieder Probleme

welche die tagliche Zusammenarbeit deutlich erschweren? /7;::<in vivers

of Applied Sciences

Arbeiten in unterschied-
lichen Zeitzonen

Politisch-rechtliche
Besonderheiten _ 8,0

Lokale Infrastruktur

13,3

Technik (unterschiedliche
technische Ausstattung, etc.)

Technische Qualifikationen _ 14,7
sprachiiche Schvierigkeiten [N 4.0

10 20 30 40 50 60

13,3

o

Bl Sehr problematisch, problematisch




Wie beurteilen Sie folgende Risiken des

Offshore-Developments? Pforzhein Universit
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Bewertung: stimme voll und ganz zu/stimme Uberwiegend zu auf der 5er Skala

Probleme bei
Ruckkehr zu eigenen IT

Schnittstellenprobleme

Know-how-Verlustim
eigenen IT-Bereich

Rechtsunsicherheit aufgrund
unterschiedlicher Rechts-
systeme und -auffassungen

Koordinationsprobleme
bei verteiltem Personal

Transfer von Know-how
an Konkurrenten

Unzureichende Messbarkeit
der Leistungen

Koordinations- und

Kommunikationsaufwand Datenschutzrisiko

Urheberrechtsrisiko

—a— Erwartungen von Unternehmen ohne eigene Erfahrung im Offshore-Development

—e— Erfahrungen von Unternehmen, die Offshore-Development durchfuhren
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Offshore-Development ...
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...birgt hohe Potentiale aufgrund

« Guter Qualitat der gelieferten Programme und Dokumentationen
 Hohe Kompetenzen der Offshore-Partner
* Mehrheitlich geschatzte Kostenvorteile von 30% u. mehr

... wird unterschatzt

« Unternehmen ohne eigene Erfahrungen unterschatzen
systematisch die Chancen des Offshore-Developments und
Uberschatzen systematisch die Risiken des Offshore-Developments

... bedarf sorgfaltiger Planung und Steuerung

 Form der Partnerschaft und Partnerauswahl
* Projektmanagement
« Kommunikation und interkulturelle Aspekte



Kontaktdaten

Prof. Dr. Regina Moczadlo
Hochschule fur Gestaltung, Technik und Wirtschaft Pforzheim

Tiefenbronner Str. 65
75175 Pforzheim

Tel.:  07231/286595
email: regina.moczadlo@fh-pforzheim.de
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